Master en Consultoria de Empresas

Moédulo-01: Centro de negocios para el profesional

* El centro de negocios: La estructura de la organizacion consultora

* Las formas organizativas del siglo XXI: organizacion virtual y estructura por equipos
* La fase de reflexion: la dimension 6ptima, las posibilidades de la empresa y formas de
desarrollo

* Desarrollo interno: personal y medios

* Desarrollo externo: clientes que conforman el mercado consultor, proveedores y
colaboradores externos

* El free Lance y los servicios compartidos

Moédulo-02: Centro de formacion y perfeccionamiento del profesional
* La formacion in company

* La formacion como inversion

* Gestion estratégica del proceso formativo

* Indicadores

* desarrollo profesional en base a la formacion empresarial

Moédulo-03: Centro de e-consulting y apoyo al profesional. Sistema de mejora del
desempeiio.

» Las nuevas tecnologias en el &mbito de la consultoria

* Sistemas de rendimiento en el desempefio del trabajo

* Indicadores de medicion

* Disefio de la EDD por competencias

Modulo-04: Creacion y definicion de la estructura y organigrama: Definicion de
puestos, tareas y trabajos

* Estructura y organizacion departamental * Gestion de proveedores, evaluacion
continua y las relaciones con los suministradores orientada a la calidad

* Anadlisis y descripcion de puestos, ADPT

* Anadlisis de las funciones. Gestion de competencias

Modulo-05: Gestion y medicion de la actividad con clientes actuales y potenciales
* Actividades empresariales consultoras

* El papel del consultor

* El Plan comercial: estrategia en la preparacion y la realizacion del plan comercial

* La calidad y el mantenimiento de clientes en el drea comercial

* Indicadores de éxito empresarial

Modulo-06: Gestion integral de la Prevencion de riesgos laborales

* Normativa de prevencion de riesgos laborales: la ley de prevencion de riesgos
laborales

» Las disciplinas destinadas a la neutralizacion de los riesgos laborales: seguridad,
higiene, ergonomia, psicosociologia y medicina en el trabajo

* Los sectores de riesgo: prevencion de riesgos laborales en el sector de construccion,
industrias extractivas, en la agricultura y en otros sectores

» Medidas de proteccion de incendios y de proteccion de la salud



Moédulo-07: Preseleccion de personal mediante procesos multidimensionales e
integrales

* Seleccion: secuencia, entrevista, pruebas psicotécnicas y cuestionarios y pruebas
profesionales y de conocimientos. El Curriculum Vitae

* Promocion: ascenso profesional, aumento de formacién y capacidades y valor del
trabajador

» Compensacion: La alineacion de las estrategias de Recursos Humanos y de
compensaciones a las estrategias de la empresa.

Modulo-08 Sistema experto de medicion y relacion de expectativas y percepciones
* Indicadores para medir la satisfaccion y las expectativas de nuestros clientes

* Medios de investigacion y analisis

* El pre test y el post test

Modulo-09: sistema economico de interpretacion, simulacion y proyeccion de la
informacion economico-financiera a partir del balance y cuenta de pérdidas y
ganancias

* Planificacion econémica financiera.

* Interpretar, analizar, proyectar, simular

* El balance y la cuenta de pérdidas y ganancias

* Analisis e interpretacion de datos

Moédulo-10: Potenciar la capacidad y el éxito de adaptacion al cambio de mercado
* Adaptar los mercados a la coyuntura econémica y social

* Gestion del cambio

* Capacidad tecnologica

Moédulo-11: Sistema experto de posicionamiento de mercado de marcas, productos
servicios, relacionandolos con motivaciones de compra y competencia

* La segmentacion de mercados: qué es segmentar un mercado

* Algunos tipos de segmentacion de mercados

* Esquema de realizacion de la segmentacion y tipologia/life-style

* El posicionamiento: andlisis factorial de correspondencias y el modelo de MISS

* Conjoint analysis: objetivos y aplicaciones

Moédulo-12: Evaluacion, analisis y priorizacion de los factores mas determinantes
en la mejora de la calidad de la vida profesional

* Organizacion y planificacion de la informacion

* Priorizar: analisis ABC

* Ley de Conciliacion

* Curva del bienestar social

» Medidas de evaluacién y promocion de la igualdad en la empresa

* Ventajas asociadas a la Gestion de la Conciliacion.



Moédulo-13: Innovacion tecnoldgica en las empresas: Gestion del conocimiento
global

* La tecnologia como factor de competitividad empresarial

* Nuevas formas de comunicacion en internet y su influencia en los ambitos
empresariales.

* Identificar las herramientas méas comunes de la Web 2.0 y sus ventajas para la
empresa.

* Redes sociales y profesionales

Moédulo-14: Business Game: Simulacion de gestion y direccion.

* Gestionar y mejorar la capacidad de:

* Identificar y seleccionar los objetivos prioritarios del negocio.

* Desarrollar y ejecutar con eficacia los objetivos movilizando toda la organizacion.
* Capacidad de analisis

* Toma de decisiones

* Trabajo en equipo

Moédulo-15: Balanced Scorecard: El cuadro de mando integral

* Origen y necesidad del cuadro de mando integral

* Definicion y caracteristicas del cuadro de mando integral

* ;Cémo se construye un cuadro de mando integral?

* La aplicacion del cuadro de mando integral a una empresa industrial

* El cuadro de mando integral y la relacién con otras filosofias de gestion

Moédulo-16: Proyecto final: Global Strategic Business Plan.

* Como desarrollar e implementar con éxito un Plan de Negocio de Empresa, Marketing
y Exportacion

» Strategic Business Plan:

* Misioén, Objetivo, Metodologia, Caracteristicas y Beneficios

* Analisis de Entorno: Factores econémicos, socio-culturales, tecnoldgicos, politico-
legales y ecologicos

* Analisis del Sector: Analisis dinamico de la competitividad del sector, frenos de
entrada, fuerza de los clientes, fuerza de los proveedores, fuerza de los sustitutivos y
obstaculos para salir

* Analisis de Competidores y de las Lineas de Negocio

* Analisis de la Cartera: de Productos y Clientes

* Autodiagnostico y Ventaja Competitiva

* Analisis FAVOD y Plan de Acciones

* Planificacion econdémico-financiera

* Desarrollo del Business Plan



